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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 และ (2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จำแนกตาม
ประสบการณ์และระดับการศึกษา 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ครูผู้สอน จำนวน 130 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน จำนวน          
97 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาจากสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) วิธีดำเนินการวิจัยมี  6 ข้ัน ได้แก่        
(1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (4) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล (5) การวิเคราะห์ข้อมูล และ (6) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เครื ่องมือที ่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ t – test (Independent)  
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานวิชาการ 
(2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์และระดับการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.5 
 

 
 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจของครู การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to examine and to comparison of teachers’ satisfaction toward 

the administration of the schools the Kanchanaburi primary Educational Service Area Office 3 in 4 aspects 
which were academic administration, personnel administration, budget management and general 
management. 

This was a survey research. The population studied were 175 teachers of the schools the 
Kanchanaburi primary Educational Service Area Office 3 in academic year 2020. The Krejcie and Morgan’s table 
of random number was used to determine the sample size; then stratified random sampling were employed 
and the study sample were 122 teachers. The instrument used for collecting the data was a questionnaire 
which was divided into 2 parts comprising a checklist containing questions as classified by gender and work 
experience and a 5 - point rating scale on teachers’ satisfaction towards 4 aspects of school administration.  
The statistics used for analyzing the collected data were percentage, mean, standard deviation, t-test. 

The research results revealed that (1) the teachers’ satisfaction towards the administration of the 
schools the Kanchanaburi primary Educational Service Area Office 3 was overall at high level.  The listed mean 
scores in order from the highest to the lowest included personnel administration, academic administration, 
general management and budget management and (2) the teachers having different genders and amount of 
work experience did not express different levels of satisfaction towards the school administration 
 

Keywords: Teachers’ satisfaction, Administration of school administrator 
 

บทนำ 

 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)  มุ่งพัฒนาให้
คนไทยทุกช่วงวัยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย ค่านิยมที่ดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุข
ภาวะและสุขภาพที่ดีครอบครัวอบอุ่น เป็นคนเก่งที่มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
รวมถึงมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ 
ผู ้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพรวมทั้งชุมชนมีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้  (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560: 15) 

 รัฐบาลได้ให้ความสำคัญของการศึกษา จึงได้ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือให้การจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดา
รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อืน่อย่างมีความสุขโดยยึดหลักการจัดการศึกษา 3 ประการ คือ เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับ
ประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและ พัฒนาสาระกระบวนการเรียนรู ้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีการ
กระจายอำนาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 23) 
ภารกิจอีกส่วนหน่ึงของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
ได้กำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจจัดการศึกษาให้สถานศึกษามีอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว แบ่งงานออกเป็น    
4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป โดยมีงานวิชาการเป็นหัวใจสำคัญ เนื่องจาก
งานวิชาการเก่ียวข้องกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพของการบริหารการดำเนินงานของสถานศึกษาข้ึนอยู่กับผู้อำนวยการสถานศึกษา ซึ่งเป็น
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ผู้นำในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะด้านวิชาการผลผลิตที่ได้คือคุณภาพของผู้เรียน ดังนั้น ความสำเร็จหรือการล้มเหลว
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงอยู่ที่การบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสำคัญ (สุรศักด์ิ ทิพย์สุบรรณ์, 
2549: 2) 
 การพัฒนาการศึกษาจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่ามีความรู้สึกที่ดีต่องานและสภาพแวดล้อมของงาน  ตลอดทั้งมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
การสร้างขวัญและกำลังใจที่ดีให้แก่ครูและบุลากรทางการศึกษา โดยอาศัยทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของมา สโลว์ 
Maslow (1954: 370-396) เสนอไว้ คือ มนุษย์มีความต้องการ 5 ข้ัน คือ ความต้องการทางกายภาพ ความต้องการความ
ปลอดภัยความต้องการทางสังคม ความต้องการการยอมรับ และต้องการสำเร็จสมหวัง ขวัญเป็นความรู้สึกของบุคลากรที่มี
ต่อสภาพแวดล้อม การทำงาน และเพ่ือนร่วมงาน ถ้าครูและบุคลากรมีขวัญที่ดีก็จะเกิดความร่วมมือในการทำงาน จึงเป็น
หน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องหมั่นตรวจสอบหรือวัดขวัญกำลังใจของครูและบุคลากรอยู่เป็นระยะ เพ่ือจะได้จัด
สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับงานและสังคมให้เอื้อต่อการเกิดขวัญกำลังใจของครูและบุคลากร อันจะส่งผลต่อความร่วมมือร่วมใจ
ในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ และระดับการศึกษา  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
     การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน (พรบ.การศึกษา 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ครั้งที่ 
2) 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ครั้งที่ 3) 2553)  ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ประกอบด้วยครูผู ้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในปีการศึกษา 2562 จำนวน 9 โรงเรียน ครูผู้สอนจำนวน 130 คน  
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ครูผู้สอน จำนวน 97 คน ได้จากการสุ่มโดยใช้ตามตารางของ เครจซี 

และมอร์แกน Krejcie & Morgan; อ้างถึงใน ประสิทธิ ์ ส ุวรรณรักษ์ (2542: 148-149) แล้วทำการสุ่มแบบชั ้นภูมิ  

(Stratified  Random Sampling) 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร   

     1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วย 
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    1)  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
      (1) 1 - 20 ปี  (2) มากกว่า 20 ปี 
    2)  ระดับการศึกษา    
      (1) ปริญญาตรี  (2) สูงกว่าปริญญาตรี 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในการบริหารงานทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงาน
ทั่วไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 32)   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้วิจัยได้ยึดบทบาทหน้าที ่ของสถานศึกษา และขอบข่ายภารกิจการบริหาร  และการจัดการ
สถานศึกษาตามคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 32) คือ  ด้านการ
บริหารงานวิชาการ  ด้านการบริหารงานงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล  และด้านการบริหารงานทั ่วไป             
ดังภาพประกอบที ่1 
         ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม   

                

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที ่1 :  กรอบความคิดในการวิจัย 

ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 32) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบรหิารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับหัวข้อ ดังต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 9 โรงเรียน ซึ่งมีครูผู้สอนทั้งหมด จำนวน 130 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 97 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี และมอร์แกน 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  ประสบการณ์ 
     -  1- 20  ปี 
     -  มากกว่า  20  ปี 
2.  ระดับการศึกษา 
     -  ปริญญาตรี 
     -  สูงกว่าปริญญาตรี 
      

     

 

 

 

เจตคติของครูที่มีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มพุทธรักษา  4  ด้าน   

1.  ด้านการบริหารงานวิชาการ 
2.  ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 
4.  ด้านการบริหารงานทั่วไป 
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Krejcie & Morgan; (อ้างถึงใน ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์, 2542: 148-149) และทำการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษา เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้ปรับปรุงจากเอกสาร
งานวิจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดยจำแนกออกเป็น 4 ด้าน มีจำนวน 40 ข้อ ลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด 
 3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การวิจัยครั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและสอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือให้มี
คุณภาพ โดยมีข้ันตอนในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังน้ี  
     1. ศึกษาเอกสารหลักการทฤษฎีจากตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือเป็น

กรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือการวิจัย  

     2. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามท่ีมีมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

     3. เขียนแบบสอบถามฉบับร่างตามโครงสร้างของเน้ือหาตามขอบข่ายการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดย

จำแนกออกเป็น 4 ด้าน มีจำนวน 40 ข้อ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด  

     4. เขียนแบบสอบถามฉบับร่างตามโครงสร้างของเน้ือหา ครอบคลุมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดย

ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือจาก ประชา สำโรงลุน  ม ี4 ด้าน จำนวน 40 ข้อ  

     5. นำเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามฉบับร่างที่มีข้อคำถามของตอนที่ 2 การบริหารงาน 4 ด้าน จำนวน 40 ข้อ
และ ข้อคำถามท้ังสิ้น 40 ข้อ เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity)   
ความเที ่ยงตรงของข้อความถามแต่ละข้อใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence) โดย
พิจารณาเลือกข้อคำถามท่ีมี IOC ต้ังแต่ 0.5 ถึง 1.0  
     6. นำเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชียวชาญและนำเสนอต่อกรรมการควบคุมสารนิพนธ์เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์                            
     7. นำเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามฉบับร่างที่ปรับปรุแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างคือโรงเรียนวัดกลางบางแก้ว จำนวน 30 ชุด เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือแบบมาตร
ส่วนประมาณคำตามวิธีของCronbach (1970) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่มีค่ามากกว่า หรือ 
เท่ากับ 0.7 และ  

    8. แบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นแล้วเป็นแบบสอบถามฉบับจริงนำไปจัดพิมพ์เพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู ้วิจัยติดต่อขอหนังสือจกคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ขออนุญาตผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและขอความร่วมมือจากผู้อำนวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยในการ
ตอบแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยส่งและรับแบบสอบถามด้วยตนเอง  



125 
 

วารสารศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 2 (ฉบับพิเศษ) 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

     ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปดังรายละเอียด ต่อไปน้ี 
     1. การวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน และระดับการศึกษา          
โดยใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปแบบตารางพร้อมคำบรรยายประกอบ 
     2. การวิเคราะห์การบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 โดยการหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนำเสนอใน
รูปแบบตารางพร้อมคำบรรยายประกอบ การแปลความหมายของคำเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง       
นิลแก้ว, 2535) 
     3. นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เปรียบเทียบค่า เฉลี ่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่มีความเป็นอิสระต่อกัน          

โดยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม ประสบการณ์ในการทำงาน และระดับการศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t-test) 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพื้นฐาน โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับสถิติที่ใช้มดัีงน้ี 
สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item Objective Congruence: IOC ) การหาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามใช้
สัมประสิทธิ ์แอลฟ้าของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) สถิติที ่ใช้ในการพรรณนาข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Arithmetic mean) ค่าความเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ค่าร ้อยละ (percentage) สถิต ิที่ ใช ้ ใน          
การทดสอบสมมุติฐาน ใช้การทดสอบค่า t แบบ t-test (independent) 
 

ผลของการวิจัย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3  สรุปผลได้ดังน้ี  
 1. ความพึงพอใจของครูที ่ม ีต่อการบริหารงานของผู ้บร ิหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.07,S.D.= 0.31) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า           
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ด้านการบริหารงานทั่วไปมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี ่ย = 4.31, S.D. = 0.25) รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานบุคคล (ค่าเฉลี ่ย = 4.14, S.D. = 0.33) ด้าน           
การบริหารงบประมาณ (ค่าเฉลี่ย = 3.99, S.D. = 0.45) และด้านการวิชาการน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.83, S.D. = 0.48)  
ตามลำดับ  
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที ่มีต่อการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ และระดับการศึกษา พบว่า 

   2.1 ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต้ังแต่ 1-20 ปี กับมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี ข้ึน
ไป มีเจตคติต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3      
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันทั้งสองกลุ่ม มีเจตคติ
ต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการบริหารงานวิชาการ
และด้านการบริหารทั่วไป ส่วนด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคล ครูที่มีประส บการณ์ใน         
การปฏิบัติงานแตกต่างกันทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
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     2.2 ครูที ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับครูที ่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีเจตคติต่อต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันทั้งสองกลุ่ม มีเจตคติต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรยีน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการบริหารงานวิชาการและด้านการบริหารทั่วไป ส่วนด้านการ
บริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคล ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัย มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยซึ่งผลการวิจัยสามารถนำมาแปล
ผลได้ดังน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูที ่มีต่อการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรี ยนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก เรียงลำดับ คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานวิชาการ ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐให้ได้รับการศึกษา ค้นคว้า พัฒนา มีการเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านการบริหาร และศึกษาในระดับปริญญาโทเพ่ิมข้ึน จึงเป็นการตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงาน และผู้บริหารได้ปฏิบัติตามหน้าที่ของตนเอง ประกอบกับผู้บริหารได้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ
ความเป็นผู้นำของตนเองจนสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ จนเป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรในโรงเรียน นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการยังมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสายการบริหารให้สถานศึกษาดำเนินการ
ได้โดยอิสระคล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถ่ินและการมีส่วนร่วมจากผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายซึ ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญทำให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลประเมินผล รวมทั้งปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้
อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ครั้งที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 การกระจายอำนาจการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล โดยบริหารงาน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ซึ่งเป็นการ
รวมการบริหารงาน 6 งาน ได้แก่ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการการเงิน งานอาคารสถานที่และ
งานสัมพันธ์กับชุมชน มาจัดหมวดหมู่ใหม่ให้กระชับและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการกระจายอำนาจไปยังสถานศึกษาที่เป็น
นิติบุคคล การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการบริหารงานโดยองค์กรคณะบุคคลทำงานร่วมกันเป็นทีมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทำให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโร งเรียนกลุ่มพุทธรักษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 อยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรณันต์ สุข
สมบูรณ์ (2553) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนวัดราษฎร์รังสรรค์ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนวัดราษฎร์รังสรรค์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
และ ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนใน
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม โรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
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วารสารศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 2 (ฉบับพิเศษ) 

 2. ความพึงพอใจของครูที ่มีต่อการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต้ังแต่ 1-20 
ปี กับมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปีข้ึนไป มีเจตคติต่อต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ ด้าน
การบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวม            
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทั้งสองกลุ่ม มีเจตคติต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน ในด้านการบริหารงานวิชาการและด้านการบริหารทั่วไป ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ครูที่มีประสบการณ์น้อย ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำงานมาก และอาจยังยึดติดกับความคิดตนเองเป็น
หลัก ทำให้มีโอกาสเกิดความขัดแย้งกับผู้บริหาร ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับครูที่มีประสบการณ์มาก อาจเข้าใจผู้บริหารมากกว่า
และเมื่อเกิดความขัดแย้งก็สามารถปรับให้เข้ากับการบริหารงานของผู้บริหารได้ดีกว่า จึงมีระดับเจตคติด้านการบริหารงาน
วิชาการและด้านการบริหารทั่วไปแตกต่างกัน ส่วนด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคล ครูที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชญ์วริญ พงษ์พัฒน
ปรีชา (2560) เรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบ้านบางกะปิ สังกัด
สำนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนบ้านบางกะปิ สังกัดสำนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  เมื่อ
พิจารณารายด้านมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 2) ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) ผลการเปรียบเทียบครูที่มีประสบการณ์ในการ
ทำงานต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารงานสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุภาพร สิงห์หยอง (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษา
ของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม ผลการวิจัยพบว่า 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป 
2.ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม จำแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน และจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน             
ไม่แตกต่างกัน 
 3. ความพึงพอใจของครูที ่มีต่อการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ื นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าครูที่จบปริญญาตรีกับจบสูงกว่าปริญญาตรี มีเจตคติต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล
และด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันทั้งสอง
กลุ ่มมีเจตคติต่อการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ในด้าน               
การบริหารงานวิชาการและด้านการบริหารทั่วไป ส่วนด้านการบริหารงานงบประมาณและด้านการบริหารงานบุคคล ครูที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก 
ครูที่จบปริญญาตรีมีองค์ความรู้ มีความคิดเห็นต่อบทบาทการบริหารงานของผู้บริหาร และมีมุมมองในการทำงานแตกต่าง
กันกับครูที่จบสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ สุดาวัลย์ แซ่เตียว (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอท่าตะเกียบ สังกัดสำนัก งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 
2 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอท่าตะเกียบ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากและความพึงพอใจระหว่างครูที่มีประสบการณ์
มากกกับ ครูที่มีประสบการณ์น้อยต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในอำเภอท่าตะเกียบ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมด้านการบริหารงานวิชาการและด้านการบริหารงานงบประมาณแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ หล่อเงิน (2559) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย  
ได้แก่  ด้านการบริหารทั่วไป  ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล  และด้านการบริหารวิชาการ
ตามลำดับ 2.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ  บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  โดยจำแนกตามเพศ ประสบการณ์การทำงาน และระดับ
การศึกษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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